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Resumo

Uma populacdo mais qualificada, passa sem davida, pela educacdo e, particularmente, pelo
Ensino Superior, a qualidade deste estd ligada diretamente a estrutura e modelo de
funcionamento de uma IES, e devem ser discutidos tanto por docentes, discentes e
colaboradores, afim de buscar sempre melhorias. O presente artigo tem como objetivo:
Identificar barreiras para melhoria da qualidade de ensino em uma IES. A metodologia possui
uma abordagem quantitativa e consiste em duas etapas sendo a primeira pesquisa bibliogréfica
para a compreensdo do tema em estudo e a segunda pesquisa de campo que envolve a aplicacdo
de questionarios online com: alunos, docentes e funcionarios, sendo que o foco foi validar que
a disposicao fisica das classes, comunicacao, atualizagdo dos laboratorios e parque tecnolégico.
Vale ressaltar que a maioria dos estudos encontrados na area, estdo voltados & critica do modelo
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atual e suas diretrizes. Os resultados apontaram que uma das maiores barreiras encontrada na
pesquisa, foi a estrutura de sala de aula, item com menor nivel de satisfagdo na pesquisa, € com
0 segundo maior nivel de satisfagdo as praticas pedagoOgicas dos docentes apontando a
importancia do desenvolvimento de planos de acolhimento aos alunos, tornando a interacéo
entre docente e aluno mais interativa.

Palavras chave: Qualidade ensino superior; Instituicdo de ensino superior; Faculdade privada;

Abstract

A more qualified population undoubtedly goes through education and, particularly, Higher
Education, its quality is directly linked to the structure and operating model of a HEI, and
should be discussed by both teachers, students and collaborators in order to seek improvements.
This article aims to: Identify barriers to improving the quality of teaching in a HEIL. The
methodology has a qualitative and quantitative approach and consists of two stages: the first
bibliographic research to understand the theme under study and the second field research that
involves the application of online questionnaires with: students, teachers and staff, with the
focus It was validate that the physical layout of the classes, communication, updating of
laboratories and technology park. It is noteworthy that most studies found in the area are
focused on the critique of the current model and its guidelines. The results showed that one of
the biggest barriers found in the research was the classroom structure, the item with the lowest
level of satisfaction in the research, and with the second highest level of satisfaction, the
pedagogical practices of the teachers, pointing out the importance of developing educational
plans welcoming students, making the interaction between teacher and student more effective.

Keywords: Quality higher education; Higher education institution; Private college.

Resumen

Una poblacién mas calificada, sin duda, pasa por la educacién y, en particular, la Educacién
Superior, su calidad esta directamente relacionada con la estructura y el modelo operativo de
una IES, y debe ser discutida tanto por profesores, estudiantes y colaboradores para buscar
Siempre mejoras. Este articulo tiene como objetivo: Identificar barreras para mejorar la calidad
de la ensefianza en una IES. La metodologia tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo y consta
de dos etapas: la primera investigacion bibliografica para comprender el tema en estudio y la
segunda investigacion de campo que implica la aplicacién de cuestionarios en linea con:
estudiantes, maestros y personal, con el enfoque Se validd que el disefio fisico de las clases,
comunicacion, actualizacion de laboratorios y parque tecnoldgico. Es de destacar que la mayoria
de los estudios encontrados en el area se centran en la critica del modelo actual y sus directrices.
Los resultados mostraron que una de las mayores barreras encontradas en la investigacion fue la
estructura del aula, el elemento con el nivel mas bajo de satisfaccion en la investigacion, y con
el segundo nivel mas alto de satisfaccion, las practicas pedagdgicas de los maestros, sefialando
la importancia de desarrollar planes educativos dar la bienvenida a los estudiantes, haciendo que
la interaccion entre el maestro y el estudiante sea mas efectiva.

Palabras clave: Educacion superior de calidad; Institucion de ensefianza superior; Universidad
privada.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de um pais pode ser medido atraves do conhecimento e da
educacdo de sua populacdo. O caminho para uma populacdo mais qualificada passa, sem
duvida, pela educacdo e, particularmente, pelo Ensino Superior. Por conseguinte, a
qualidade deste Ensino Superior, esté ligada intrinsicamente a sua estrutura e modelo de
funcionamento, e que devem ser discutidos tanto por docentes como por discentes e
colaboradores das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A Qualidade do Ensino Superior esta relacionada com alguns fatores, e foi
definido na pesquisa as possiveis causas relatados pelos discentes, docentes e
colaboradores de uma Faculdade particular de Tupa como, nivel de atualizacdo dos
docentes, estrutura fisica das salas de aula, comunicagdo entre académicos e instituicao,
atualizacdo dos laboratérios e parque tecnoldgico, projetos pedagdgicos, niveis de
seguranca na faculdade, envolvimento aluno e coordenacéo, atendimento do aluno. Com
isso, foi possivel realizar um estudo sobre o fator que mais impacta na qualidade do
Ensino Superior de acordo com as op¢Oes apresentadas aos pesquisados.

Pressupde-se que existem diversas barreiras para melhoria da qualidade do
ensino superior, que se trabalhado, poderia melhorar a interacdo de todos os envolvidos.

A pesquisa possui uma abordagem quantitativa entre a relagdo dos sujeitos e 0
ambiente em que as mesmas estdo submetidas, para que o pesquisador tenha uma
concluséo do seu tema ao analisar os dados que foram obtidos.

Foram encontrados inimeros obsticulos nesta caminhada em decorréncia, em
alguns casos, do desinteresse pelo tema pelos estudiosos da area, uma vez que o foco
dos mesmos é mais voltado a critica do modelo atual do curriculum escolar, da
formacdo do corpo docente, das politicas publicas de acesso as Universidades. No
entanto, quase que em sua totalidade sdo temas circunvizinhos ao apresentado no
resultado da pesquisa realizada como item de menor satisfacdo, a estrutura da sala de
aula.

“Os fatores que podem influenciar uma boa qualidade do Ensino Superior
podem estar conectada a estrutura oferecida pelas Faculdades, e consequentemente, ao
desenvolvimento econdmico nas regides, e também aos projetos de extensdo que
proporcionam ao aluno uma integracdo maior com a comunidade a qual pertence”
(AIMI, 2008, p.7).
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Qualidade de ensino na educagdo superior é um fator essencial para a
satisfacdo dos alunos, principalmente com relacdo a fatores referentes a
qualificacdo do corpo docente, a estrutura curricular capaz de atender as
exigéncias do mercado de trabalho, o bom desempenho e conhecimento dos
professores, estrutura fisica adequada entre outros, sdo elementos essenciais
que passam por analise constante dos académicos e da comunidade externa
(SPANHOLLI, RI0S,2009, p. 2-3 apud BONDIOLI, 2004, p.14).

Grande parte dos rankings internacionais atribui pesos a reputacdo e a
producdo cientifica, pesos consideraveis ao examinar as universidades. O compromisso
basico das instituicbes que € o ensino, acaba, assim subavaliado, pela prépria
dificuldade de estabelecer algum indicador em &mbito mundial. E possivel medir a
quantidade de trabalhos cientificos, porém ndo é possivel medir a qualidade desses
trabalhos. (JORNAL DA USP, 2016).

Partindo desses pressupostos, o objetivo do presente artigo é: Identificar
barreiras para melhoria da qualidade de ensino em uma IES do municipio de Tupa.

Portanto, quais sdo as barreiras para melhoria da qualidade do ensino superior
nas Instituicbes de Ensino Superior Privadas de Tupa?

O QUE SAO INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR?

Instituicdes de Educacdo Superior (IES) é um nome utilizado para referenciar
uma unidade de organizacdo institucional no ambito do ensino superior, pablica ou
privada, e pode ser uma universidade, centro universitario, faculdade, instituto ou
escola. De modo a capacitar pessoas com senso critico e desenvolvedores de inovagoes
que possam beneficiar a sociedade como um todo (BARREYRO, 2008).

Assim, o ensino superior no Brasil, ao longo da histéria passou por diversas
crises e mudancas institucionais, estruturais e organizacionais. Observou-se,
historicamente, que o ensino superior surgiu no Brasil de forma estruturada a partir da
chegada da Familia Real Portuguesa em 1808, pois, para fornecer recursos de interesse
da coroa portuguesa, varias mudancgas estruturais ocorreram nesse periodo, como, por
exemplo, a instauragdo da Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia
(como é conhecida atualmente) ,e posteriormente, a Faculdade de Medicina da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (MARTINS, 2002).
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Em seguida, apds a proclamacdo da Republica em 1889, o desenvolvimento do
ensino superior brasileiro evolui com muita lentiddo e focalizado apenas em formar
profissionais que ocupariam cargos privilegiados e valorizacdo social das divisdes de
classe social (MARTINS, 2002).

Ao passar das décadas, concretizaram-se varias mudancgas no setor de ensino
superior, com a criagcdo da Lei n° 5.540 de 28 de novembro de 1968 (LEI N° 5.540,
1968), que objetivou a fixacdo das normas de organizacdo e funcionamento do ensino
superior e sua relagdo com o ensino de segundo grau (conhecido como ensino médio),
assim, auxiliando o setor publico e privado para normatiza¢es sobre o ensino superior.
Porém, na década de 1990, especificamente em 1996, foi revogada pela lei n® 9.394, que
veio a estabelecer as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, ou seja, ndo apenas do
ensino superior, mas também das bases educacionais basicas (LEI N° 9.394, 1996).

Como pode ser observado no Capitulo 1V, artigo 43, as finalidades do ensino
superior:

[...] I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formagdo continua; VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da
populagdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.
VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacéo
basica, mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizagdo de
pesquisas pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que
aproximem os dois niveis escolares [...] (LEI N°9.394, 1996, n.p.).

Neste contexto histérico e de concretizacdo legislativa, o ensino superior
brasileiro se intensificou, novos centros educacionais se formaram ao longo do tempo
até o momento presente, com o surgimento de politicas publicas de criacdo das
Universidade Federais, intensificacdo e crescimento horizontal das Universidade
Estaduais, concretizacdo de apoio ao acesso para 0 ensino superior como 0 Projeto
Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES),
cuja proposta fortifica a inser¢do e o incentivo para ingressar nas instituicoes privadas,
que cresceu no Brasil nas ultimas décadas (QUEIROZ, 2015).

Contudo, mesmo com incentivos ao ensino superior, tanto para as Faculdades
publicas e privadas, problemas internos relacionados, especificamente na relacdo

instituicdo de ensino superior e discentes sempre existiréo.
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Assim, barreiras sdo vistas nessa relagdo, de modo que representam obstaculos
a serem vencidos para a obtencdo de uma relacdo alunos e instituicdes mais positivas
para o desenvolvimento do ensino superior. Com isso, barreiras na rede de comunicacao
da instituicdo, barreiras fisicas e estruturais em sala de aula ou nos laboratorios,
formacédo académica e estrutura pedagdgica podem ser consideradas tais problemas que
afetam a qualidade do ensino superior em parametros internos de relagdo (DIAS, 2006).

DENOMINACOES DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O Ministério das Relacdes Exteriores (2018) define que as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) brasileiras como publicas ou privadas. As institui¢fes publicas de
ensino sdo aquelas mantidas pelo Poder Publico, na forma Federal, Estadual ou
Municipal. Essas institui¢ces sdo financiadas pelo Estado, e ndo cobram matricula ou
mensalidade.

As instituicbes de ensino superior privadas sdo administradas por pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem finalidade de lucro. As instituicdes
privadas sem finalidade de lucro séo as:

v' Comunitérias, que incluem em sua entidade mantenedora representantes

da comunidade;

v' Confessionais, que atendem a determinada orientacdo confessional e

ideoldgica;

v' Filantropicas, que prestam servicos a populacdo, em carater

complementar as atividades do Estado (art. 20 da LDB, 1996, p.60).

No que diz respeito a classificacdo académico-administrativa, as instituicdes de
ensino superior podem receber diferentes denominacoes.

A mais estrita, definida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, é a
Universidade. Trata-se de instituicdo académica pluridisciplinar que conta com
producdo intelectual institucionalizada, além de apresentar requisitos minimos de
titulacdo académica (um terco de mestres e doutores) e carga de trabalho do corpo
docente (um terco em regime integral). E autbnoma para criar cursos e sedes
académicas e administrativas, expedir diplomas, fixar curriculos e nimero de vagas,
firmar contratos, acordos e convénios, entre outras acOes, respeitadas as legislacdes

vigentes e a norma constitucional.
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O Centro Universitario € instituicdo pluricurricular, que abrange uma ou mais
areas do conhecimento. E semelhante & Universidade em termos de estrutura, mas néo
estd definido na Lei de Diretrizes e Bases e ndo apresenta 0 requisito da pesquisa
institucionalizada.

A Faculdade tem duas conotagfes. A primeira é a de uma Instituicdo de Ensino
Superior que ndo apresenta autonomia para conferir titulos e diplomas, os quais devem
ser registrados por uma Universidade. Além disso, ndo tem a funcéo de promover a pos-
graduacdo. O segundo sentido € aplicado para se referir a unidades organicas de uma
Universidade. Ex.: Faculdade de Direito da Universidade Federal de Pernambuco.

“Os Institutos Federais sdo unidades dedicadas a formagado técnica, com
especializacdo profissional em diversas areas. Oferecem integracdo entre 0 ensino
médio, curso técnico, curso superior em tecnologia, licenciatura e pos-graduacdo
(ITAMARATY, 2008).

Categoria administrativa da instituicdo de ensino superior

A seguir esta apresentado o quadro 1 Categoria ensino superior, que demonstra
a descricdo das categorias existentes de ensino superior e as caracteristicas principais de
cada uma delas.

Quadro 1 — Categoria ensino superior

Instituicdo mantida pelo Poder Publico Federal, com gratuidade de

Publica Federal . . .
matriculas e mensalidades;

Instituicdo mantida pelo Poder Publico Estadual, com gratuidade de

Publica Estadual . . .
matriculas e mensalidades;

Instituicdo mantida pelo Poder Publico Municipal, com gratuidade de

Publica Municipal . .
matriculas e mensalidades;

Privada  com  fins Instituicdo mantida por ente privado, com fins lucrativos;

lucrativos
Privada sem  fins o . . . .

. ~ | Instituicdo mantida por ente privado, sem fins lucrativos; pode ser
lucrativos nao

. confessional ou comunitéria, conforme o art. 20 da LDB;
beneficente

InstituicAo mantida por ente privado, sem fins lucrativos, detentora de
Privada beneficente: | Certificado de Assisténcia Social, nos termos da legislacdo propria.
Pode ser confessional ou comunitaria.

Instituicdo educacional oficial criada por lei estadual ou municipal e
existente na data da promulgacéo da Constituicdo Federal, que ndo seja
total ou preponderantemente mantida com recursos publicos, portanto
nédo gratuita.

Publica Especial (art.
242 da Constituicdo
Federal)
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Faculdade

Categoria que inclui institutos e organizacGes equiparadas, nos termos
do Decreto n°® 5.773, de 2006;

Centro universitario

Dotado de autonomia para a criacdo de cursos e vagas na sede, esta
obrigado a manter um terco de mestres ou doutores e um quinto do
corpo docente em tempo integral;

Universidade

Dotada de autonomia na sede, pode criar campus fora de sede no
ambito do Estado e estd obrigada a manter um terco de mestres ou
doutores e um tergo do corpo docente em tempo integral;

Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e
Tecnologia

Para efeitos regulatérios, equipara-se a universidade tecnoldgica;

Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica

Para efeitos regulatorios, equipara-se a centro universitario.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Ministério das RelagBes Exteriores (2018).

Ja no que diz respeito as modalidades os cursos podem ser:

v' Presencial - modalidade de oferta que pressupde presenca fisica do

estudante as atividades didaticas e avaliagoes;

v A distancia - modalidade educacional na qual a mediacdo nos processos

de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias

de informagcdo e comunicagdo, com estudantes e professores

desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O Quadro 2, apresenta os tipos e caracteristicas dos locais de oferta de IES no

Brasil.

Quadro 2 — Locais de Ofertas

Local onde se oferece uma gama ampla de atividades
administrativas e educacionais da instituicdo, incluindo espagos
para oferta de cursos, bibliotecas, laboratdrios e areas de pratica

Campus . o .

P para estudantes e professores, e também reitorias, pro-reitorias,
coordenacdo de cursos, secretaria, funcionamento de colegiados
académicos e apoio administrativo.

. Local secundario da instituicdo, onde se exercem apenas
Unidade

atividades educacionais ou administrativas.

Campus sede

Local principal de funcionamento da instituicdo, incluindo os
6rgdos administrativos e académicos centrais, a oferta dos cursos
e as demais atividades educacionais. Para fins regulatérios, o
Municipio em que se situa a sede da instituicdo delimita o
exercicio de prerrogativas de autonomia, no caso de
universidades e centros universitarios.
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Campus fora de sede

Local secundario de funcionamento da instituicdo, fora do
Municipio onde se localiza a sede da instituicdo e se oferecem
cursos e realizam atividades administrativas. E restrito as
universidades e depende de credenciamento especifico, em regra
ndo gozando de prerrogativas de autonomia.

Unidade educacional na sede

Local secundario de oferta de cursos e atividades educacionais
no Municipio em que funciona a sede da institui¢éo;

Unidade educacional fora de
sede

Local secundério de oferta de cursos e atividades educacionais
em Municipio distinto daquele em que funciona a sede da
instituicdo, incluindo fazendas, hospitais e qualquer outro espaco
em que se realizem atividades académicas, conforme previsdo no
ato de credenciamento do campus fora de sede.

Unidade administrativa

Local secundario de realizagdo de atividades exclusivamente
administrativas.

Nucleo de educacdo a
distancia (EAD)

Unidade responsavel pela estruturacdo da oferta de EAD na
instituicdo, compreendendo as atividades educacionais e
administrativas, incluidas a criacdo, gestdo e oferta de cursos
com suporte tecnoldgico, bem como a administragdo, produgdo
de materiais didaticos e recursos proprios da EAD. Aplica-se, ao
Nucleo de EAD, para fins regulatérios, no que couber, a
disciplina correspondente ao campus sede.

Polo de apoio presencial de

Unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e

EAD programas ofertados a na modalidade de educacdo a distancia.
Endereco principal de um campus ou unidade educacional, que
Agrupador agrega enderecos vizinhos ou muito proximos, N0 Mesmo

municipio, no qual as atividades académicas ou administrativas
se ddao com algum nivel de integrag&o.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Ministério das Rela¢Ges Exteriores (2018).

Estrutura de sala e melhorias no ensino superior

Apds pesquisas sobre as barreiras no ensino superior, constatou-se que ndo

existem muitos materiais sobre estrutura de sala. O MEC (2016, n.p.) divulgou:

pesquisas feitas em 2016, o Censo da Educacdo Superior tracou um
perfil dos estudantes ao longo da graduagdo, considerando as taxas de
permanéncia, conclusdo e desisténcia. Os dados relativos ao ano de
2015, revelam um acréscimo desordenado na taxa de desisténcia do
curso de ingresso, na avaliacdo da trajetoria dos alunos entre 2010 e
2014. Em 2010, 11,4% dos alunos abandonaram o curso para o qual
foram admitidos. Em 2014, esse nimero chegou a 49%. De acordo
com o censo da educacdo superior, 8.033.574 alunos estdo
matriculados no ensino superior. O nimero supera a estatistica
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de 2014 em 2,5%, quando havia 7.839.765 matriculados. Sao
ofertados 33 mil cursos de graduacdo em 2.364 instituicdes de
ensino superior

O portal do MEC (2016) informa que ¢ “um dado preocupante essa grande

ociosidade no sistema. O Censo aponta que das 6,1 milhdes de novas vagas em

instituicdes publicas e privadas de ensino superior, somente 42,1% estdo preenchidas e

13,5% das vagas remanescentes foram ocupadas”.

De acordo com o site Minha Biblioteca (2017), uma pesquisa foi realizada e

foram encontradas algumas causas de desisténcia dos alunos.

Quadro 3 — Causas de desisténcia dos alunos

Falta de uma formacdo de
gualidade no ensino médio

Devido a formacao inadequada, a maioria dos alunos nédo esta
preparada para encarar um curso superior. De acordo com o
Censo Escolar de 2015, 46,2% dos 494.824 docentes dos
Gltimos anos do ensino médio ndo tém formacdo na totalidade
das disciplinas que ensinam. O atraso é tdo sério que 32% dos
professores do nivel médio ndo possuem formagdo em qualquer
disciplina que lecionam.

Desmotivagao

Um dos grandes motivos da evasdo no ensino superior é que o
estudante muitas vezes ndo possui 0s conhecimentos basicos
necessarios a cada curso de graduacdo. Sendo assim, ele ndo
consegue acompanhar as disciplinas, é reprovado e,
consequentemente, se sente desmotivado a prosseguir no curso.

Falta de orientacéo vocacional

A falta de orientacdo vocacional é muito sentida pelos alunos
que desistiram da graduagdo ou mudaram de curso. Muitos se
justificam por ter que fazer a opcdo profissional ainda jovens,
momento que ndo sabem qual carreira pretendem seguir. Além
disso, esses estudantes jovens muitas vezes cedem a vontade e
sugestdo de seus pais e buscam mais a realizacdo dos sonhos
alheios do que os proprios.

Dificuldade de  conciliar
horarios com o trabalho

A dificuldade de conciliar os estudos com o trabalho tem
apresentado um crescimento significativo, ja que a
incompatibilidade de horéarios impossibilita que os alunos
consigam fazer as duas coisas a0 mesmo tempo. Porém, a
necessidade de trabalhar e ganhar dinheiro é mais forte do que
a vontade de concluir a Faculdade, o que leva o estudante a
desistir do curso.

Problemas financeiros

Os problemas financeiros também tém uma boa influéncia na
evasao das instituicGes de ensino. Além do preco alto das
mensalidades em Faculdades privadas, cujo salério chega a ser
menor, a luta pelo sustento da familia e custear os estudos sdo
outros dois agravantes superimportantes que ndo podem ser
deixados de lado, pois levam muitos a trancar a matricula.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no site Minha biblioteca (2017)*

Se nédo forem tomadas ag¢oes para melhorar esses indicadores, cada dia teremos
menos alunos entrando no ensino superior.

Publicou na mesma pagina que os investimentos em marketing sdo altos por
algumas instituicbes e outras investem em estratégias simples para evitar essa
desisténcia dos alunos. Abaixo algumas delas;

v" Investir em uma boa infraestrutura é o primeiro passo para atrair mais
alunos e evitar a evasdo no ensino superior. Dessa forma, melhorar
ambientes de sala de aula, laboratorios e bibliotecas sdo fundamentais
para tornar o dia a dia na instituicdo mais agradavel aos alunos. Além
disso, o investimento em tecnologia também deve ser realizado e apostar
em solucBes como uma biblioteca virtual pode ser uma 6tima alternativa,
ja que uma plataforma com acervo digital beneficia a bibliografia basica
e ajuda a complementar os estudos de forma prética, rapida e facil.

v Apostar em um corpo docente de qualidade é outra estratégia excelente.
Para isso, devem ser oferecidos treinamentos para 0s professores,
principalmente dos primeiros anos, e também criar programas de
palestras e semindrios, que ajudardo os profissionais no aconselhamento
e orientacdo aos estudantes.

v' As atividades extraclasse sdo um verdadeiro complemento de
aprendizagem que podem influenciar bastante na decisdo do estudante
em permanecer ou ndo na universidade. Assim, as acdes que exploram
ambientes externos despertam a criatividade, além de estimularem a
busca pelo conhecimento, o que ajuda a deixar o aluno mais motivado.

v' Os estudantes estdo chegando ao ensino superior com diversas
deficiéncias em disciplinas bésicas, como Lingua Portuguesa e
Matematica. Para resolver o problema, € necessario oferecer cursos de
nivelamento, monitoria, tutoria e video aulas, que podem mudar o

destino de um aluno que esta prestes a evadir.

! Minha Biblioteca é um consércio formado pelas quatro principais editoras de livros académicos do
Brasil - Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva - que oferece as institui¢cdes de ensino superior uma
plataforma pratica e inovadora para acesso a um conteudo técnico e cientifico de qualidade pela
internet.

11
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v Arcar com os custos de mensalidades, materiais e transportes pode sair
bastante caro e que isso representa uma das principais causas de evasdo
no ensino superior. Portanto, a universidade deve entender o contexto de
cada aluno para depois realizar ofertas de financiamento, bolsas e
descontos.

Diante das afirmacfes acima, alguns ajustes na instituicdo de ensino superior ja
podem resultar em melhorias para toda cadeia. Tanto o aluno, quanto a instituicao
acabam ganhando maior qualidade de ensino, de trabalho e de resultado com as

estratégias tomadas.

Avaliacao do ensino superior nacional

A avaliacdo do ensino superior € conduzida pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que possui trés componentes principais, a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O SINAES
avalia todos os aspectos que giram em torno dos trés componentes acima,
principalmente 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente e as instalagdes.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: auto avaliacéo,
avaliacdo externa, ENADE, Avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de
informacdo como o censo e o cadastro. A integragdo dos instrumentos permite que
sejam atribuidos alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada uma
das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas. O Ministério da Educacéo torna
publico e disponivel o resultado da avaliacdo das instituicGes de ensino superior e de
Seus cursos.

Um desses instrumentos de avaliagdo é o ENADE (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes), cujo objetivo é avaliar o desempenho dos estudantes com
relacdo aos conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao
aprofundamento da formacéo geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos
estudantes. Para os alunos selecionados que estdo terminando a faculdade a participagéo
no ENADE ¢ obrigatdria e condicdo indispensavel para a emissdo do historico escolar.

Estudantes ndo selecionados também podem fazer a prova, como voluntarios. O
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ENADE tem algumas particularidades, pois ndo avalia o desempenho do aluno, mas
confere a qualidade dos cursos e o rendimento de seus alunos em relagcdo aos contedos
programaticos, suas habilidades e competéncias (INEP, 2018).

Importante frisar que as instituicdes de ensino superior também possuem
sistemas de avalia¢Oes institucionais, que verificam a qualidade dos cursos, corpo

docente, estrutura fisica entre outros fatores.

Potencial de crescimento

As Faculdades Particulares de Tupé tém um enorme potencial de crescimento
levando em consideracdo a populacdo existente em Tupd e em cidades circunvizinhas

como apresentado no quadro abaixo.

Quadro 4: Populacédo estimado de acordo com o ultimo censo do IBGE, 2010.

Cidade Habitantes |Censo 2010

Bastos 20.445

Herculandia 8.696

lacri 6.419

Osvaldo Cruz 30.917

Parapud 10.844 Populacao no
Pompéia 19.964 ultimo censo [2010]
Quata 12.799

Queiroz 2.808

Rindpolis 9.935

Tupa 63.476

Fonte: elaborado pelos autores com base nas informagdes do IBGE (2018).

Deste contingente de pessoas residentes na regido, a capacidade de atragdo das
Faculdades é fator decisivo para tomada de decisdo do concluinte do Ensino Médio, ou
cidaddo de maior idade que tenha a disposicdo ou desejo de fazer, concluir ou retornar
ao Ensino Superior.

A capacidade de atracdo ndo é apenas pela marca, histérico, corpo docente ou
valor da mensalidade. A estrutura disponivel para o aluno, é um fator de suma
importancia na tomada de decisdo, uma vez que em grande parte os alunos trabalham
durante o dia, ou tem que se locomover de sua cidade para assistir aulas em Tupa, ja que
o curso disponivel nas faculdades particulares é noturno, o que reforca este perfil dos

alunos.
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Ter um ambiente receptivo ao aluno, que lhe promova conforto em suas
dependéncias comuns, uma estrutura de sala de aula que incentive a atencdo,
laboratdrios atrativos, serdo um diferencial a ser considerado pelo aluno em sua escolha
e também com relacéo a sua permanéncia na IES.

METODOLOGIA

O contetdo do trabalho tem como objetivo o conhecimento cientifico, segundo
Fonseca (2002, p.11) “é um conhecimento objetivo, metddico, passivel de
demonstragdo”.

A pesquisa possui uma abordagem quantitativa entre a relagdo dos sujeitos e o
ambiente em que as mesmas estdo submetidas, para que o pesquisador tenha uma
conclusdo do seu tema ao analisar os dados que foram obtidos.

O objetivo principal do levantamento inicial é descobrir em qual ambiente ou
servico dentro de uma instituicdo de ensino superior particular surge a maior
insatisfacdo na sociedade a que pertence, como alunos, corpo docente e colaboradores.
O foco ¢é identificar o gerador da maior barreira para 0 aumento da qualidade do ensino
superior.

O trabalho em questdo, divide-se basicamente em duas grandes etapas: a
primeira, classificada como pesquisa bibliografica, busca apresentar varios textos em
relacdo as barreiras no ensino superior, por meio de um referencial tedrico que
comprove essas barreiras; e a segunda, uma pesquisa com discentes, docentes e
colaboradores para fortalecer esse trabalho.

Em relac&o aos procedimentos e ferramentas de coletas de dados, foi utilizada
a tecnologia do Google Docs. A pesquisa foi um questionario fechado em formato on-
line, facilitando a adesdo a pesquisa, e a divulgacdo foi realizada através de aplicativos e
e-mail dos alunos, corpo docente e colaboradores. Da populacdo total pesquisada 858
pessoas, tivemos uma amostragem de 184 questionarios respondidos (21% da
populacéo), deste universo temos 96,2% de respostas de alunos, 3,3% de respostas de
professores e 0.5% de respostas de colaboradores.

A pesquisa foi estruturada de uma maneira que a maioria dos setores da IES
fossem avaliados, sendo eles: Conteudo atualizado, estrutura fisica da Faculdade,
didatica dos professores, comunicagdo da Faculdade com os alunos, nivel de seguranca
no controle de acesso, estrutura da sala de aula, atendimento ao aluno, envolvimento do

aluno nos assuntos tratados na coordenagdo, envolvimento da Faculdade com a
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comunidade; o questionario, baseado na escala Likert, ela foi escolhida para a
apresentacdo dos resultados por se supor que € a metodologia mais adequada para
representar o tema abordado. Escalas Likert sdo amplamente usadas para medir posturas
e opinides com um nivel maior de nuance que uma simples pergunta de "sim" ou "nao".

Qual é a definicdo de escala Likert?

A escala Likert é uma escala de cinco ou sete pontos que oferece uma
variedade de opcOes de resposta que vdo de uma extremidade a outra, como "Muito
Insatisfeito” a "Muito Satisfeito”. Elas normalmente incluem um ponto médio ou neutro.

As escalas Likert (cujo nome provém de seu criador, o cientista social
estadunidense Rensis Likert) sdo populares pois sdo uma das formas mais confiaveis de
medir opinides, percepcdes e comportamentos (ORIOL LLAURADO, 2015).

Esse método permite descobrir graus de opinido que podem fazer a diferenca
para entender o feedback recebido. Ele pode também indicar as areas nas quais vocé
pode melhorar seu servi¢o ou produto.

No entanto, € importante registrar que o instrumento de coleta tem
caracteristicas quantitativas.

Foram disponibilizadas algumas opcdOes a partir das quais os alunos,
colaboradores e professores, poderiam escolher de forma livre:

1 - Muito Insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

6 - N&o se aplica (Essa opc¢éo nédo foi considerada para apuracao do resultado)

Com a pesquisa finalizada, foram tabulados os dados da pesquisa de campo e
por fim, atribuidos pesos as respostas de acordo com o0s niveis de insatisfacdo do
universo pesquisado, determinando entdo um peso menor para muito insatisfeito e um
peso maior para satisfeitos, como na tabela a seguir:

Quadro 05 — Indicadores para Tabulagéo

Opcoes Peso
1 - Muito Insatisfeito 1
2 - Insatisfeito 2
3 - Nem Satisfeito e Nem Insatisfeito 3
4 - Satisfeito 4
5 - Muito Satisfeito 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Assim, ao somar as respostas com seus determinados pesos e dividir esse resultado pelo
nimero de respostas realizadas, obteve-se a posicdo média de cada setor seguindo a escala

Likert. Assim como indica as equagdes (1) e (2) a seguir:
N\
l 1 { 2 \ [ \ { 4 \ @
& ©), A O

NMI

NS=> (Fo*Po) (1)
NMS = NS/ NR 2)
NS = Nivel de satisfacao
NMS = Nivel médio de satisfacdo
Fo = Frequéncia de respostas para cada opcéo
Po = Peso de cada opcéo
NR = NUmero de respostas
Depois de calcular o nivel médio de satisfacdo, foi encontrada a variacdo em
relacdo ao nivel médio de satisfacdo de cada questdo trabalhada, para assim ser
encontrada a variancia, que, ao ser calculada a raiz quadrada, se torna-se o desvio
padréo.
Var= Y ( Xi— NMS )? (3)

NR-1

Dp = VVar (4)
Var = Variancia; Dp = Desvio padrédo; X; = Resposta individual; NMS = Nivel médio de

satisfacdo; NR = NUmero de respostas
Apos o célculo do desvio padrdo é calculado o intervalo de confianga, e, para
encontrar esse resultado, se calcula-se a margem de erro, que é extraida através da
multiplicacdo do valor critico com a divisdo do desvio padrdo pela raiz quadrada do
namero de respostas. O valor Critico é encontrado consultando a tabela Z
(Probabilidade normal padrdo), através da metade do nivel de confianca em forma
decimal, que, no caso, para todas as questdes abordadas o nivel de confianca escolhido

foi de 90%, ou seja, se essa pesquisa se repetir independentemente do nimero de vezes
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a probabilidade de encontrar o resultado dentro do intervalo de confianca calculado é de
90%.
Me = Za> * Dp/ANR (5)
Ic = Me £ NMS (6)
Me = Margem de erro; Ic = Intervalo de confianca; Zs» = Valor Critico; a = Nivel de
confianga; Dp = Desvio padréo; NR = Numero de respostas; NMS = Nivel médio de

satisfacao

RESULTADOS E DISCUSSOES
Neste item, serdo apresentados os dados coletados que se referem a
caracterizacdo do perfil discente da instituicdo, bem como, as principais distincdes nesta

analise da amostra da populacdo pesquisada.
Populagédo
E apresentada a seguir a segmentacdo da populacdo respondente, por idade,

Sexo, curso, semestre, para que possa se ter uma melhor visdo do universo pesquisado.

Gréfico 1 — Grupos dos respondentes

A QUAL GRUPO VOCE PERTENCE?
0,5%/\ 3,3%

= Aluno Colaborador m Professor

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

A maioria que responderam a pesquisa € de pessoas do sexo feminino,

correspondendo a 54,3% e 45,7% masculino.
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Gréfico 2 — Qual o sexo dos respondentes?

SEXO ? 5a,3%

= FEMININO = MASCULINO

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

A maior populacdo de respondentes esta na faixa de idade de 21 a 25 anos, que
corresponde a 46,7%, até os 20 anos, temos 32,6%, entre 26 a 35 temos 12,1%, entre 36
aos 50 anos temos 5,4% e a menor populagdo esta entre 51 aos 80 anos representando
1,1%.

Gréafico 3 — Qual a idade dos respondentes?

IDADE ?
32,6%
46,7%
= Até 20 anos = Entre 213 25 anos
Entre 26 a 35 anos = Entre 36 a 50 anos

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).
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Das respostas obtidas, o curso de Administracdo foi o que teve maior adesé&o,
correspondendo a 30,4%, Pedagogia 15,2%, Arquitetura e Urbanismo 12,5%, Ciéncias
Contébeis 10,9%, Sistemas de Informacdo 9,2%, Jornalismo 8,7%, Engenharia de

Producéo 7,6%, Publicidade e Propaganda 3,3% e Educacdo Fisica 2,2%.

Gréafico 4 — A qual curso os respondentes pertencem?

33 %2%-  CURSO

~

30,4%
15,2%

12,5%

7,6%
10,9%
= Administracdo = Arquitetura e Urbanismo
= Ciéncias Contébeis Educacdo Fisica (Bacharelado)
= Engenharia de Produgdo = Jornalismo
Pedagogia m Publicidade e Propaganda

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).
Foi questionado também o semestre correspondente a cada curso como nota-se
no gréfico 5.

Gréafico 5 — A qual semestre os respondentes pertencem?

VIII;2,2% SEMESTRE

X;1,1%

VI1;29,9% ;23,9%

——/_

VI;0,5% \\/___17 9%
L_ IV; 0,5%

V;19,0%__—
1X;2,7%
sl wfl N =V =X =8V sV sVl =V =X

11;2,2%

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).
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E importante destacar que esta primeira fase da pesquisa foi somente para
caracterizacdo do perfil dos discentes entrevistados, sendo uma classificacdo da amostra
da populacédo de alunos da IES. O item a seguir apresenta as questdes mais especificas
relacionadas aos objetivos principais da pesquisa, bem como 0s critérios ou barreiras

que impedem a melhoria da qualidade de ensino.

Resultados apurados

Em seguida tem-se a apuracdo dos resultados das questdes elaboradas, em
linha, utilizando a metodologia da escola likert relacionada com o objetivo principal da
pesquisa.

Figura 01 - indice de satisfacdo do pesquisado referente ao curso.

—_— — _— -
* e ® o

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

—

No questionamento sobre Curso, os autores queriam identificar o nivel de
satisfacdo do discente ou docente com a grade curricular referente a seu curso. E esta
questdo obteve o nivel de satisfacdo médio apurado, de 3,61, com nivel de confianca
estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 0,86 e com variacdo do intervalo de

confianca de 0,10.

Figura 02 — indice de satisfacdo do pesquisado referente ao contetido aplicado em sala.

— —
L L J

[

—

Contelido Atualizado

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

Na questdo Conteudo Aplicado em Sala de Aula, a intencdo era identificar a
aderéncia do conteudo aplicado em aula, com o que realmente estd ocorrendo
atualmente no mercado de trabalho. E ela atingiu o nivel de satisfagdo médio apurado,
de 3,47, com nivel de confianca estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 0,89 e com

variacdo do intervalo de confianca de 0,11.
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Figura 03 — indice de satisfacdo do pesquisado referente a estrutura fisica da Faculdade.

- -
—_

o

Estrutura fisica da
faculdade

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

A intencdo deste questionamento foi apurar o nivel de satisfacdo dos discentes,
docentes, colaboradores da faculdade, com a Estrutura Fisica de fato: refeitorio,
banheiros, area de convivéncia, estacionamento, etc. Nesta questdo o nivel de satisfacdo
médio apurado, foi de 3,14, com nivel de confianca estabelecido de 90%, com desvio

padréo de 1,11 e com variacao do intervalo de confianca de 0,13.

Figura 04 — indice de satisfacdo do pesquisado referente a didatica do professor.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

Didatica dos
Professores

O questionamento sobre a Didatica do Professor, engloba a forma conceitual
do ensino, e de instrumentos utilizados pelo docente para maior absor¢do do contetdo
aplicado em sala de aula pelo discente. E esta questdo atingiu o nivel de satisfagdo
médio apurado de 3,53, com nivel de confianga estabelecido de 90%, com desvio

padrédo de 0,92 e com variacao do intervalo de confianca de 0,11.

Figura 05 — indice de satisfacdo do pesquisado referente a comunicacdo da Faculdade.
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—

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

—
L]

No quesito Comunicacgdo da Faculdade, a populacéo respondente pode avaliar
a forma, os meios e a velocidade do fluxo de informagdes transmitas entre todos os
envolvidos, e utilizando-se a escala Likert, obteve-se o nivel médio de satisfacdo 3,00,
com nivel de confianga estabelecido de 90%, com desvio padréo de 1,15 e com variagdo
do intervalo de confianca de 0,14,

Figura 06 — indice de satisfacdao do pesquisado referente a seguranca na Faculdade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

No quesito seguranga a populacdo respondente pode avaliar principalmente o
controle de acesso as dependéncias Faculdade, assim obteve-se o nivel de satisfacéo
médio apurado, utilizando-se a escala Likert, foi de 3,38, com nivel de confianca
estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 0,97 e com variacdo do intervalo de
confianca de 0,12.

Figura 07 — indice de satisfacdo do pesquisado referente a estrutura de sala.

— —
- -
—

o

Estrutura da sala
de aula

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

A questdo Estrutura da Sala de Aula, foi elaborada com a intencéo de se avaliar
se a Estrutura atual esta adequada ao curso ministrado, esta questdo teve o nivel de

satisfagdo médio apurado, utilizando-se a escala Likert, foi de 2,83, com nivel de

22



2° Congresso sobre Ambiente, Tecnologia e Educagdo — CATE 2019

confianca estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 1,09 e com variagdo do intervalo

de confianca de 0,13.

Figura 08 — Indice de satisfacdo do pesquisado referente ao atendimento na Faculdade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

Jo\

No quesito Atendimento, buscou-se identificar como a populacao respondente
é recepcionada na Faculdade pelos envolvidos pelo o atendimento ao publico. O nivel
de satisfacdo médio apurado, utilizando-se a escala Likert, foi de 2,97, com nivel de
confianca estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 1,18 e com variagéo do intervalo

de confianca de 0,14.

Figura 09 — Indice de satisfacdo do pesquisado referente ao envolvimento aluno X

coordenagéo.

—
-
—_

Envolvimento
Alunos X Coordenacgdo

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

Buscou-se identificar qual o nivel de envolvimento aluno e coordenacdo dos
cursos, estd questdo obteve nivel de satisfagcdo médio apurado, utilizando-se a escala
Likert, de 3,17, com nivel de confianca estabelecido de 90%, com desvio padrdo de 1,10

e com variagao do intervalo de confianca de 0,13.
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Figura 10 — Indice de satisfacdo do pesquisado referente ao envolvimento Faculdade X

comunidade.

Envolvimento
Faculdade X Comunidade

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa de campo (2018).

Esta questéo visou o entendimento de qual nivel d Envolvimento da Faculdade
com a Comunidade a qual ela esta inserida, o nivel de satisfagdo médio apurado,
utilizando-se a escala Likert, foi de 3,27, com nivel de confianca estabelecido de 90%,
com desvio padréo de 1,05 e com variacao do intervalo de confianca de 0,13.

Diante dos indices apurados na pesquisa, adotando a escala Likert obteve-se o

resultado consolidado no grafico abaixo.

Gréfico 6 - Resultado consolidado da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa de campo (2018).

O gréfico 6 apresenta os dados conjuntos de todas as questfes relacionadas a
satisfacdo e utilizando como metodologia a escala Likert, assim por meio do gréafico é
possivel observar que a estrutura de sala de aula foi o item que obteve pior indice

seguido do relacionamento de atendimento ao aluno, dois quesitos dos quais a
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instituicdo como um todo tem capacidade de melhorar e aprimorar, ja o indice com
maior nivel de satisfacdo foi a curso e a didatica dos professores em geral o que

representa que fator ensino-aprendizagem esta atingindo os objetivos desejados.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos poucos estudos bibliograficos sobre o tema da estrutura de sala de
aula, item com menor nivel de satisfacdo apontado na pesquisa, e do estudo de caso que
foi realizado, sugere-se que as Faculdades Particulares de Tupd, desenvolvam um plano
de acolhimento dos alunos levando em consideracdo sua cidade de origem e os horarios
disponiveis para estudo, dispondo de estrutura de areas comuns, laboratorio e
principalmente estrutura de sala de aula, que encante aos alunos, a ponto de que ele e o
docente tenham condi¢cOes de interagirem de maneira intensa, estimulando a criagdo
cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo.

Ter um ambiente receptivo ao aluno, que lhe promova conforto em suas
dependéncias comuns, uma estrutura de sala de aula que incentive a atencdo,
laboratérios atrativos, serd& um diferencial a ser considerado pelo aluno em sua
permanéncia na IES.

Um pais mais qualificado € um pais mais competitivo, sendo assim &
necessario que as Faculdades continuamente facam um levantamento sobre sua estrutura
de sala, corpo docente e mais ao longo dos anos, visando sempre melhorar a graduagéo
a partir de desafios atuais — por exemplo, como tornar as aulas interessantes para uma
geracdo de estudantes cercada de tecnologia.

A répida evolucdo das Tecnologias de Informacdo nos trouxe muitas
facilidades para a obtengédo de informacdes e de conhecimento, e isso acarretou em um
enorme avango no Ensino a Distancia. O EAD vem conquistando seu espaco,
oferecendo cursos de varios tipos: tecnoldgicos, técnicos e de graduagdo. Oferece
também uma flexibilidade de horério de estudos: por ndo ser um curso presencial, o
aluno define seu horario de estudo, e isso pode facilitar a vida de alguém que, por
exemplo, quer estudar, se graduar, mas trabalha o dia inteiro, ou em diferentes partes do
dia, e ndo consegue encaixar seus horarios com um curso presencial que requer maior

disponibilidade.
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O EAD ¢é uma opcdo a ser aventada pelas Faculdades Particulares de Tupa,
caso ndo tenham j& este modelo, uma vez que aumenta a capilaridade da Faculdade,
expandindo sua regido além de suas fronteiras municipais ou regionais.

Uma outra alternativa para a melhora na estrutura de sala de aula das
Faculdades, além claro, de outros ambientes como auditorios e laboratorios, é a
realizacdo de convénios com empresas de médio e grande porte da regido de Tupd, para
reforma ou readequacdo destes espacos via patrocinio, e a concessao de por exemplo,
bolsas de estudos integrais ou parciais por periodo pré-acordado entre as partes, a um
certo numero de funcionarios das mesmas, aumentando significativamente a interagéo
Faculdade x Mercado, proporcionando a aproximagdo da Sociedade Civil com a
Faculdade, com seus cursos, com sua estrutura, com as oportunidades que serdo
desencadeadas com esta relacdo. Entende-se que tal modelo proporcionaria a
oportunidade de extensdo aos alunos das Faculdades uma vez que oS convénios
poderiam ter clausulas especificas para isto.

S&o enormes as oportunidades, sdo inUmeros os caminhos a serem adotados
pelas Faculdades Particulares de Tupd, a certeza é de que é inevitavel para a
sobrevivéncia das Faculdades Particulares que elas se organizem, entendam seu publico
e se abra para 0 novo.

Enfim, uma sugestdo para trabalhos futuros, seria pesquisar e apresentar uma
proposta sobre 0 novo método usado no aprendizado ja em algumas escolas, 0 método
chamado Sala Invertida ou flipped classroom.

A sala de aula invertida, também conhecida como flipped classroom, é o
método de ensino através do qual a I6gica da organizacdo de uma sala de aula € de fato
invertida por completo. O ensino online vem mudando cada vez mais a forma como as
pessoas se relaciona entre si em um ambiente de aprendizagem trazendo diversos
beneficios para o aluno de cursos online.

A ideia é que o aluno absorva o contedo através do meio virtual e ao chegar
na sala presencial ele ja esteja ciente do assunto a ser desenvolvido. Dessa forma, a sala
de aula presencial se torna o local de interacdo professor-aluno, para sanar duvidas e
construir atividades em grupo. Para justificar o nome sala de aula invertida, alem de os
alunos consumirem conteudo através do ensino online, 0s mesmos utilizam a sala de
aula fisica para fazer exercicios, provas e trabalhos em grupo, é como se a flipped

classroom fosse o encontro perfeito entre 0 EAD e o presencial.
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Por fim, a pesquisa buscou identificar quais s@o o0s principais fatores que
impedem a melhoria da qualidade de ensino em IES, e foi constado neste grupo
pesquisado que o fator com nivel de satisfacdo mais baixo sdo as estruturas de sala de
aula, seguido pelo nivel ruim de comunicacéo e interacdo em relacao ao atendimento ao

aluno.
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