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INTRODUCAO

A utilizacdo de redes de computadores € uma atividade comum no dia a dia das
pessoas, mesmo que seu uso passe despercebido a maioria da populagcdo mundial, cerca
de 53% esta conecta a algum tipo de rede de computador (TECMUNDO, 2018).

As redes de computadores sdo definidas com um conjunto de dispositivos
interligados uns aos outros de forma a garantir a Interoperabilidade. Sendo possivel
compartilhar informacGes entre eles de forma transparente (KUROSE, 2006). O mercado
corporativo também busca a mobilidade que a descentralizacdo das informacdes
proporciona para agilizar seus negdcios e potencializar seus lucros (LECHETA, 2010).

Com a crescente evolugdo do ensino técnico a sala de aula e os alunos tem estado
cada vez mais proximo das demandas e necessidades da sociedade e do mercado
profissional. Esse cenério aliado a crescente atualizacdo na informética e 0 mundo dos
computadores tem exigido dos professores uma nova postura. As aulas expositivas com
projecdo e quadro tem se mostrado ndo suficientes e a tradicional aula ndo se sustenta
mais. Os alunos preferem uma aula que indique o caminho a ser seguido, e quais sdo 0s
possiveis novos horizontes para novas reflexdes (MONEZI, 2005).

Um dos aspectos da missdo do professor é fazer com que seus alunos tenham a
capacidade de identificar contetdos relevantes e dar sentido a enorme quantidade de
informacBes a que tem acesso diariamente. E imprescindivel a necessidade de
contextualizar os contetdos abordados e estabelecer relaces entre conteddo abordado e
aplicacdes préticas. E importante saber quais as que sdo Uteis, quais as que merecem ser
investigadas e aprofundadas e quais as que podem ser descartadas (MONEZI, 2005).

Uma prética que pode ajudar muito o professor a superar esses desafios é a visita
técnica. Trata-se de uma préatica pedagdgica rica que permite ao aprendiz desenvolver
aprendizagens cognitivas, de habilidades e de valores ou atitudes (MASETTO, 2012).

E por meio da de uma visita técnica, que sdo expostos aos alunos os casos bem-
sucedidos e aplicacdo de todo contetido tedrico apresentado em sala de aula, ressaltando
0 que de melhor foi apresentado seus beneficios e usabilidades (CNTL, 2002).
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No curso técnico de redes de computadores a atividade de visita técnica visa o
encontro do aluno com o universo profissional, proporcionando aos participantes uma
experiéncia Unica que muitos podem néo ter mesmo apos a formacéo. A realizagdo destas
é de extrema relevancia para os alunos pois poderd observar o ambiente real de uma
empresa em pleno funcionamento, além de ser possivel verificar sua dindmica,
organizacao e todos os fatores tedricos implicitos nela.

Esta pratica pedagogica permite aperfeicoar a visao profissional dos estudantes
que se preparam para ingressar no mercado de trabalho.

Redes de comunicacdo de dados talvez sejam umas das tecnologias que mais
crescem hoje em dia. Uma das consequéncias desse crescimento é um aumento
surpreendente no nimero de profisses em que seja necessario o compartilhamento de
dados e informagdes (FOROUZAN,2009).

O profissional que se formar em curso técnico de redes de computadores precisa
desempenhar satisfatoriamente o processo de especificar e configurar equipamentos e
dispositivos de redes além de planejar e desenvolver projetos de instalacdes de redes de
comunicacgdes entre computadores. Algumas dessas habilidades s6 serdo desenvolvidas
se forem vivenciadas no mundo do trabalho antes mesmo de sua formagéo
(FOROUZAN,20009).

A visita técnica contribui com a formacéo dos profissionais pois trata-se de um
importante recurso didatico-metodologico dentro do processo de ensino aprendizagem
nos cursos técnicos. A compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos do
conhecimento se d&o de forma articulada com teoria e pratica.

Se for usada concomitantemente ao ensino tedrico é considerada um recurso
pedagogico poderoso na formacdo dos futuros profissionais. No entanto para ser bem
aproveitada exige que o professor ligue de modo interdisciplinar o contetdo trabalhado
com aquilo que sera vivenciado na visita técnica (COSTA, ARAUJO, 2012).

O aluno que for preparado com olhar critico ainda pode perceber durante a visita
que a atuacdo profissional apresenta divergéncias e contradicdes daquilo que €
apresentado em sala de e que muitas vezes é dificil conciliar os objetivos de ensino
aprendizagem com o ambiente de producdo pois muitas vezes por buscar sempre a
lucratividade as empresas ndo seguem a utilizacdo dos métodos académicos em todos 0s
processos. Por uma vez muitas vezes o0 mundo académico pretende contribuir com
producdo do conhecimento cientifico, e formar cidadaos profissionais, aptos a exercerem
um papel na sociedade que dela necessitam (COSTA, ARAUJO, 2012).

De acordo com Santos e outros (2015) a visita técnica necessita ser dividida em
trés etapas. A Pré-visita que contemplara a organizacao e sistematizacdo da mesma, em
que serd identificado o local da visita e contatos por meio de pesquisa exploratoria,
também a formulacdo dos problemas a serem investigados por meio de procedimentos
técnicos. A Visita que visa a observacdo in loco com olhar critico, registro dos dados
sistematizados por meio de fotos, videos ou anotacgdes e a apropriacdo dos elementos do
meio de forma afetiva e participativa. Por fim o Pos-Visita que expdes os resultados em
seminarios, relatorios e artigos, de forma a relacionar teorias e praticas.
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A visita ao ambiente de trabalho pode ajudar o aluno a se afirmar mais na
profissdo escolhida ou ainda descarta-la de fez se for o caso.

A atividade manifesta no académico, o aprendizado através da construcao.

de uma imagem in loco; que em seguida, identifica o ndcleo e sua oferta técnica
e diferencial, estando atentos em relacdo a constitui¢cdo, a manutencgéo, a preservacgéo, a
conservacao e verificando os aspectos positivos e negativos. Finalizando o processo das
visitas, 0 aluno tem a oportunidade de analisar o conteldo abordado e opinar em relagéo
a este, enfocando pontos fortes e apontando solug6es aos fracos (LOPES, PIZZOLITTO,
2004).

No ambito académico a visita técnica deixa de ser utilizada principalmente nos
primeiros anos de formacao para ilustragdo do conhecimento tedrico, ela passa a ter um
importante papel de iteracdo social, ja que é essencial a comunicacao exercida no objeto
de estudo da visita técnica. Os profissionais necessitam ser estimulados a construir novos
conhecimentos e significados em diferentes perspectivas culturais. E preciso além de uma
formacdo técnica capacitada saber questionar, refletir sobre o espaco visitado,
compreendendo a sua inser¢do no contexto social, politico, econémico da regido onde a
escola técnica esta inserida (DE CARVALHO et al., 2012).

O objetivo geral do trabalho foi apresentar a visita técnica como uma importante
prética pedagdgica para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes em
cursos técnicos de nivel médio.

Como objetivo especifico o trabalho procurou capacitar os alunos para:

Especificar e reconhecer maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos
necessarios para montar e estruturar uma rede de computadores.

Analisar custo e beneficio para a criacdo de um projeto de redes.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional, identificando
equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos o artigo utilizou-se da abordagem qualitativa, pois pretende-se
focar interpretacdo ao invés da mensuragdo como apresentado por Cassel e Symon
(1994); este trabalho orienta-se e volta-se para 0 processo e ndo para resultado;
preocupacdo com o contexto no sentido de compreender os possiveis resultados benéficos

para os alunos do curso de redes que participarem no decorrer no curso.

A analise foi realizada por meio da avaliacéo de toda visita, da apresentacédo e explanacao,
dos condutores da visita, na intengdo de detectar o planejamento estratégico, assim como

a sua natureza e qual objetivo empresarial na pretensdo de alcan¢a-lo (BARDIN 1979).
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A pesquisa, a fim de identificar qual a atuacdo de uma boa visita técnica na vida
académica dos alunos utilizou como base a visita realizada pelos alunos da ETEC de
Tupd/SP - Massuyuki Kawano - Centro Paula Souza, Turmas R117 mddulo 2 e Q216
modulo 3, Habilitacio Profissional de TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES e
Técnico em INFORMATICA. Os alunos tém em média 20 anos de idade e ha uma
predominancia do género masculino (20 homens e 5 mulheres). Os alunos trabalham em

assisténcia técnicas, industrias e comércios.

Para coletar as informagdes a visita foi realizada na empresa SABESP - Companhia de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Av. Tapuias, 1111. Setor de tecnologia e
informacdo. A visita conduzida por professores e funcionarios ocorreu no dia 11 de

novembro de 2017 e teve inicio as 8:00 na entrada inicial da instituicdo (Figura 1).

Figura 1: Fotografia da recepcdo dos alunos.

Fonte: O autor

Foram selecionados previamente todas as avaliagdes e discussoes realizadas pelos alunos
analisando-as com foco no resultado total na visita segundo a visdo do aluno. Os

questionarios dirigidos aos alunos formam a base para analise dos resultados obtidos.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Para discussdo deste trabalho foram analisados os dados dos relatorios das visitas
transcritos pelos alunos. Também foi considerado os comentarios e comportamentos

anotados pelo professor antes, durante e apds a visita.
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Os momentos que antecederam a visita abriram a oportunidade de questionamentos por
parte dos alunos, eles questionavam algumas teorias que estavam aprendendo eram
realmente utilizadas e se mostravam ansiosos para visualizar os processos. Os alunos
também estavam preocupados com seu desempenho até aquele momento no curso e com
todo conhecimento que o corpo docente havia lhes transmitidos, pois suspeitavam que
ndo poderiam entender tudo que lhes seriam apresentados durante a visita. Esse
comportamento inicial ajudou a prender a aten¢éo de todos durante a visita, todos queriam
questionar e entender tudo que lhe foi apresentado, onde o técnico expdes 0s
equipamentos da sala de processamento central (Figura 2).
Figura 2: Fotografia da visita a sala central de processamento de dados.

Fonte: O autor

Conforme a visita foi acontecendo podemos evidenciar cada vez mais a exponencial
participacao desta pratica pedagdgica na vida académica dos professores, dos alunos e da
comunidade local. Conforme destacou De Carvalho (2004) um ensino que vise a
acumulacdo técnico cientifica deve ser tal que leve os estudantes a construir 0 seu
contetdo conceitual participando do processo de construcdo e dando oportunidade de
aprender a argumentar e exercitar a razdo.

Os alunos participantes da visita salientaram algumas observacgdes das diferencas entre
teorias e processos, elucidaram também uma nova compreensédo sobre as possibilidades
da prética no espaco profissional, como

podemos observar no seguinte comentario: “Professor, a falha de um equipamento de rede

aqui pode deixar milhares de pessoas sem agua.”
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Evidenciando as falas e os relatérios dos alunos participantes foi possivel tecer uma nova
compreensdo da préatica pedagogica corroborando com o exposto por De Carvalho e
outros (2012) pois a visita técnica possibilita a ruptura da forma tradicional de ensinar e
permitir a gestdo participativa dos alunos, dos professores e da comunidade nas
competéncias e habilidades desenvolvidas pelos alunos (CUNHA, 1989).

Segundo os alunos para que eles possam criar uma ponte entre teoria e préatica se faz
necessario uma leitura da realidade no ambiente de trabalho com experiéncias reais e
participativas, ressaltando a relevancia da visita técnica para promover a ruptura do ensino

tradicional e p6r mais reflexividade na formag&o dos alunos do ensino técnico.

CONSIDERACOES FINAIS

A anélise no instrumento metodoldgico da visita técnicas possibilitou novas
compreensdes por parte de professores e alunos. Ambos puderam estar durante este
periodo totalmente integrados com as praticas desempenhadas em um ambiente

profissional competitivo.

E a partir da observacio do passo-a-passo no ambiente de trabalho durante o
encontro com o universo profissional, que se oportuniza aos estudantes uma formacéo

ampla ao observar a organizagéo e a dinamica de uma empresa em pleno funcionamento.

Foi muito importante tirar o aluno da situacdo passiva das aulas desenvolvidas na
escola e exigir que eles se envolvam mais naquilo que esta sendo apresentado para que

consigam ter um nivel técnico adequado para as exigéncias do mercado de trabalho.

A pratica também permite que o professor obtenha um “feedback” do seu trabalho
podendo comprovar a efetividade do conteldo que esta sendo apresentado ou mesmo
ajustar a rota de seu trabalho como docente.

Além de contribuir para o fortalecimento do ensino-aprendizagem dos cursos, as

experiéncias complementam as atividades tedricas vista em sala de aula.
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